 
 
BESCHWERDEBERICHT www.ausstattung-salon.de 
Betreiber/Verkäufer: Simply Beauty s.r.o., Sitz Heřmánkova 859/5, Ostrava 71300, Czech Republic, ID:07649711, email: info@ausstattung-salon.de 
Anschrift für die Einsendung der Beschwerde: Mojmírovců 571/15, Ostrava- Mar. Moravín-Moversovice Straße, Moravín Hory, 70900 
	 
Muss vom Kunden ausgefüllt werden: 
 
Name und Wohnsitz des Käufers / Name und Sitz des Unternehmens 
(für Unternehmer): 
 
___________________________________________ 
 
___________________________________________ 
 
ID-Nummer (nur für Unternehmer): 
 
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer (nur für Unternehmer): 
 
Rücksendeadresse für die Zusendung des Gutscheins: 
 
	 
Telefon/Fax:   
 
Mobil:  
 
E-Mail:  
 
Bemerkung: 
 

	 
Rechnungsnummer: 
 
 
Detaillierte Beschreibung des Mangels auf dem Gutschein:  
 

	 
Bitte beachten Sie: Verlangt der Kunde in begründeten Fällen auch die Zahlung des Portos, muss er zusammen mit der Ware einen Portonachweis vorlegen. Der Käufer ist verpflichtet, die Ware beim Versand so zu verpacken/zu sichern, dass sie beim Transport nicht beschädigt oder zerstört wird.  
 
Datum: __________________ Unterschrift des Käufers: _______________________________________ 
 


 
	 
Vom Gutscheinaussteller auszufüllen: 
 
Datum des Eingangs der Forderung: 
 
Die Beschwerde wird von (Name, Titel) bearbeitet: 
 
Erklärung des Herausgebers: 
 
 
  Datum: __________________ Unterschrift: _________________________________________ 
                                                                                                                
 


 
 
 
 
 
